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URZAD MARSZALKOWSKI WOJEWODZTWA MALOPOLSKIEGO
DEPARTAMENT ZARZADZANIA P ROGRAMAMI OPERACYINYME
30-552 Krakow, ul. Wielicka 72, p.334
tel. (012)29-90-940, fax. (012)29-90-941
Adres do korespondencii:

30-017 Krakow, ul. Raclawicka

WSKAZOWKI DOTYCZACE REALIZACJI UMOW NA WYKONANIE OCEN
ENERGETYCZNYCH

1. Pierwsza wizyta u mieszkarnca — wizja lokalna:

a) Kluczowe jest, aby podczas tej wizyty byt wiasciciel budynku lub osoba upowazniona
(powinna posiada¢ odpowiednie upowaznienie na pismie od wtasciciela).

b) Audytor ma obowigzek posiada¢ przy sobie imienne o$wiadczenie wystawione przez
Gming, informujgce, ze dany audytor pracuje w porozumieniu z Gming w celu
przeprowadzenia ocen energetycznych.

c) Audytor zbiera dane dotyczgce budynku, dokonuje pomiardw i wpisuje je do ankiety.

d) Witasciciel/osoba upowazniona powinna na zakoriczenie wizyty sprawdzic,
czy wpisane dane sg prawidtowe.

e) Witasciciel/osoba upowazniona potwierdza wtasnorecznym podpisem prawidlowosé
prowadzonych danych.

Wazne jest, zeby podczas wizji lokalnej nie byfa to przypadkowa osoba, ktdra akurat
jest w domu, poniewaz moze nie mie¢ wystarczajacej wiedzy dotyczacej budynku lub
planowanych prac remontowych.

f) Na tym etapie wiasciciel/osoba upowazniona nie podpisuje zadnych innych
dokumentéw, o$wiadczen, zgody na przetwarzanie danych osobowych.

g) Audytor nie udziela zadnych informacji o zasadach i terminie uzyskania dotacji, w tym
w szczegoblnosci o mozliwej wysokosci dofinansowania, sposobach dokumentowania
rozliczania dotacji. Udzielanie takich informacji to wytgczna kompetencja Gminy.

h) Zamawiajacy zaleca, w przypadku niewtasciwego postepowania ze strony audytora,
zapisanie jego imienia i nazwiska, i zgtoszenie do Wykonawcy lub Gminy.

2. Druga wizyta u mieszkanca — przedstawienie wynikéw oceny:

a) Kluczowe jest, aby podczas tej wizyty byt wiasciciel budynku lub osoba upowazniona
(powinna posiada¢ odpowiednie upowaznienie na pismie od wiasciciela).

b) Audytor ma obowigzek posiada¢ przy sobie imienne oswiadczenie wystawione przez
Gming, informujace, ze dany audytor pracuje w porozumieniu z Gming w celu
przeprowadzenia ocen energetycznych.

c) Dokument oceny energetycznej ma by¢ prezentowany w wersji papierowej
w catosci.

d) Witasciciel/osoba upowazniona powinna sprawdzi¢ prawidfowo$é wprowadzonych
do oceny danych adresowych, parametréw techniczno-uzytkowych budynku oraz
zdjed.

e) Audytor przedstawia i omawia z wiascicielem/osobg upowazniong wyniki oceny
energetycznej, w tym w szczegolnosci przedstawia obliczong moc kotfa.
Jesli z obligzen wynika, ze w budynku nalezy przeprowadzi¢ okreslone prace
termomodernizacyjne, audytor przedstawia mozliwe warianty.

f) Wiasciciel/osoba upowazniona podpisuje o$wiadczenie, ktére jest wyrazeniem zgody
lub braku zgody na zaproponowany wariant termomodernizacji.

W przypadku braku potrzeby dokonania w budynku prac termomodernizacyjnych —
sam podpis wtasciciela/osoby upowaznionej.
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Wzor oswiadczenia

OSWIADCZENIE WtASCICIELA/OSOBY UPOWAZNIONEJ k0D99999
miesigc raport.
“imie | nazwisko wiasciciela lub osoby upowaznione] (drukowanymi literami)
gmina, miejscowosc, ulica nr domu
0 POTWIERDZAM ZAPOZNANIE SIE Z WYNIKAMI OCENY ENERGETYCZNE)
0 WYRAZAM ZGODE NA ZAPROPONOWANY WARIANT TERMOMODERNIZACII
o NIE WYRAZAM ZGODY NA ZAPROPONOWANY WARIANT TERMOMODERNIZACII

0 PRACE TERMOMODERNIZACYJNE NIE SA WYMAGANE

(czytelny podpis wiasciciela/osoby upowaznionej)
0 Odmowa podpisu

Nr audytora

Uzasadnienie odmowy podpisu lub niewyrazenia zgody:

Pieczatka firmy NDE sp. z 0.0.

g) Na tym etapie wtiasciciel/osoba upowazniona nie podpisuje zadnych innych
dokumentow, oswiadczen, zgody na przetwarzanie danych osobowych.

h) Audytor nie zostawia egzemplarza oceny w wersji papierowej lub elektronicznej
mieszkancowi. Obydwa egzemplarze oceny najpierw sktadane s3 w Gminie
do rozliczenia.

Reklamacja
i) Wrtasciciel/osoba upowazniona ma prawo, podczas drugiej wizyty, zgtosi¢ reklamacje.
j)  Reklamacja jest uzasadniona w przypadku:
v" wpisania do oceny energetycznej btednych danych adresowych,
v'wpisania do oceny energetycznej btednych parametréw techniczno-
uzytkowych budynku,
v'zataczenia niewtasciwych zdjeé np. innego budynku,
v'dokonania btednych obliczen,
v'sformutowania btednych wnioskow.
k) Wniosek o reklamacje moze by¢ ztozony na formularzu oswiadczenia lub w innej
formie papierowej czy elektronicznej.
Witasciciel/osoba upowainiona, w przypadku zgtoszenia reklamacji w formie
papierowej (forma papierowa reklamacji jest co do tresci i zatacznikow tozsama
z formg elektroniczng zamieszczong na stronie:
http://niezalezni.org.pl/pl/strona/zgloszenie-reklamacyjne , otrzymuje potwierdzenie
ztozenia reklamacji.
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0 ZGLASZAM REKLAMACIE WYKONANEJ OCENY — data ...ccccocivvveriecinccuccnee,

Powad reklamacji:

btedne wprowadzenie danych dot. stanu obecnego
[ przegrody

Nr audytora

O system grzewczy

O system przygotowania cieptej wody uzytkowej

O moc kotta

O system wentylacji

Oinne

a) inny btad z winy audytora

(czytelny podpis wiasciciela/osoby upowaznionej)
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Zaleca sig, aby wniosek o reklamacje zawierat wskazanie konkretnego bfednego
punktu oceny energetyczne;j.

Zamawiajgcy zaleca posiadanie przez audytora ankiety z danymi zebranymi podczas
wizji lokalnej, dzieki czemu bedzie mozliwa weryfikacja danych zawartych w ankiecie
i wstepna ocena czy reklamacja jest zasadna.

W przypadku reklamacji ztozonej przez wtasciciela wynikajgcej m.in. z btednego
wprowadzenia danych, btednych obliczen i wnioskow, Wykonawca ma obowigzek
poprawic ocene energetyczng budynku na wiasny koszt w terminie 3 dni roboczych
od zgtoszenia reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja zgtoszona przez wtasciciela/osobe upowazniong jest
niezasadna, Wykonawca informuje o tym fakcie zgtaszajgcego reklamacje
wiasciciela/osobe upowazniong oraz Wnioskodawce (Gmine) mailowo o powodzie
odrzucenia reklamacji.

Whniosek o ponowng weryfikacje oceny:
Wtasciciel/osoba upowazniona ma prawo zglosi¢ zgdanie ponownej weryfikacji
oceny.
Zadanie ponownej weryfikacji oceny jest uzasadnione w przypadku:

v'wystapienia sytuacji, ktéra nie wigze sie obiektywnymi btedami po stronie

Wykonawcy.

Whniosek o ponowng weryfikacje odbywa sie pisemnie poprzez ztozenie adnotacji
na ocenie energetycznej ,nie akceptuje wyniku oceny oraz prosze o ponowng
weryfikacje oceny przez innego audytora” oraz podpis wiasciciela/osoby
upowaznionej.
Whniosek o ponowng weryfikacje powinien zawiera¢ odpowiednie uzasadnienie.
Wykonawca przekazuje wniosek o ponownga weryfikacje do Zamawiajacego.
Ponowna weryfikacja oceny wymaga zgody Zamawiajgcego.
Termin na wykonanie ponownej oceny przez innego audytora to 11 dni
kalendarzowych od momentu zgtoszenia i akceptacji przez Zamawiajgcego.
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